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Entenda a funcao das redes sociais

Redes sociais sGo movimentadas por pessoas para
pessoas. Quando se fala em utilizé-las para promover
um negdcio, é preciso deixar de lado aquele
comportamento  estrifamente  comercial, do  tipo
“comprel”, “compre!”, “compre!”.

O usudrio ndo estd nem ai para isso, ele quer é
interagir, se relacionar, conhecer mais  sobre
determinado assunto e até comprar um produto ou
servico se convier a ele no momento. Por outro lado, ele
sempre busca solucdes para seus problemas e é nessa
hora que vocé deve estar presente, chamar sua
atencéo, ajudélo a compreender a situagdo, explicar
como os problemas podem ser resolvidos e, af sim,
mostrar que vocé tem a solugdo para  eles.
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Tenha um objetivo

Fazer uso das redes sociais apenas porque todo mundo
estd & é uma grande perda de tempo. E preciso ter
objetivos claros.

Vocé pode usar a rede para fortalecer sua marca, se
relacionar com seu pUblico e até vender seu produto ou
servico, desde que em primeiro lugar vocé abra um
didlogo com sua base.
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Segmente o publico
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Quem é o piblico que vocé quer atingire Se sua
resposta for “todo mundo”, estd fazendo isso errado.
Defina seu publico-alvo segmentando por sexo, idade,
condi¢do socioecondmica e que possa ter interesse no
servico ou produfo que  vocé  oferece.
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VOCE SABIA?

As 10 redes sociais mais utilizadas no Brasil
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Conheca seu cliente

Para segmentar o plblico é necessério conhecer o
cliente. Ai cabe uma pesquisa com aquele que compra
seus produtos, para conhecer melhor seus hdbitos na
internet, procurando saber: quais as redes das quais ele
parficipa, como € seu comportamento na internet, que
tipo de problemas ele tem a resolver quando compro
seu produfo ou confrata seu servigo, entre outras
respostas que fe ajudardo a criar uma boa estratégia na
internet.

‘ CJacessolivre



Escolha as redes sociais apropriadas

F preciso ser assertivo e falar com seu publico onde ele
estiver. Se ele estd interessado em capacitacdo e
freinamento, é possivel que o Llinkedin sejo mais
apropriado para seu negdcio. J& se ele é interessado
em moda, pode ser que o Instagram seja a ferramenta
mais adequada. Uma pizzaria pode apostar no
facebook, & que hd possibilidade de publicar imagens
associadas a textos.

Claro que seu clienfe pode estar em mais de uma rede
social, o importante &€ compreender qual delas faz mais
sentido para seu negdcio para concentrar suas agdes e
saber falar com publico de acordo com o perfil da
ferramenta.
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VOCE SABIA?

O brasileiro passa 9h por dia na internet.
sso faz do Brasil o terceiro pals mais conectado do mundo.

@ Fonte: We Are Socidl




Defina o conteudo a publicar

E importante fer contetdo com frequéncia, mas ndo dé
para posfar qualquer coisa apenas para “cumprir
tabela”. E preciso ter objetivos claros, como atrair @
atencéo do seu publico para poder se relacionar
sempre com ele.

Por exemplo, se vocé é dono de uma imobilidria, ndo
orecisa mostrar apenas as casas ou propriedades que
estdo & venda. Pode postar informacdes relevantes
sobre o acesso & regido, sobre a vida social daquele
bairro ou cidade, sobre as opcdes de lazer, sobre os
bons restaurantes, sobre as escolas para educar os
filhos. Se ele estd estudando se mudar para aquele
lugar, quanto mais informagdes Uteis vocé puder ter @
respeito, mais isso poderd influenciar em sua decisdo.
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Poste fotos e invista em video

Recursos multimidias provocam grande engajamento no |

oublico. Se o produto que oferece rende étimas .
imagens, use o Instagram. Por outro lado, se vocé tem
um video publicado no Youtube, uma das redes mais
utilizadas, seu conteddo ficard disponivel para usuarios
que eventualmente possam encontrélo por meio do
mecanismo de busca da propria ferramenta ou de
outros sites, como o Google.

Observacao: para fotos, quando mais qualidade tiver o ——

oroducdo, melhor. Isso é valido também para videos,
com atencdo & qualidade do dudio, pois de nada
adianta uma boa imagem se o som estiver ruim.
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Avalie o controle

<

Depois de criar uma estratégia, definir o piblico e
postar regularmente, é preciso avaliar suas acdes, para
enfdo saber se estd dando resulfado ou ndo.
Cuidado, pois nimero de fas ou curtidas néo,
necessariamente, deve ser considerado métrica de
sSUCESSO.

CJacessolivre



VOCE SABIA?

O brasileiro passa 3h por dia ao celular
Fonte: associagdo de marketing mével MMA
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Defina um responsavel

Vocé pode seguir dois caminhos.

SUCCESS

1) Treinar uma equipe prépria e definir um 2) Contratar um profissional ou uma

responsavel para cuidar das redes sociais; agéncia especializada, para ajuda-lo a
entender o cliente, definir o publico,

estruturar os canais, criar estratégias e
avaliar os resultados.
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Dedique-se a publicidade

Nd&o basta criar conteldo nas redes sociais, € preciso
que este confeldo atinja seu pUblico de inferesse. Por
exemplo, se o seu alvo é um arquiteto, é possivel que
faca parte de um grupo de arquitetos ou profissionais do
segmento  da  construcdo  civil no  Facebook.
Seu conteddo pode ser compartilhado neste espaco,
com o objetivo de atfrailo para seu blog ou outra rede
social. Para aumentar o alcance de suas publicagoes,
vocé também pode recorrer & propaganda paga em
canais como o Facebook.

Para isso, enfretanto, mais uma vez €& necessdrio
segmentar o publicoalvo.
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Nao esqueca o foco DO cliente

Novamente ressaltamos: redes sociais sGo feitas por
pessoas para pessoas e vocé deve respeitar isso.
Nunca fente se impor sobre as vontades do seu cliente,
pois ele pode simplesmente virar as costas e ndo te dar
atencdo. Ou, pior, pode até falar mal de vocé na
internet. Aceite que isso pode acontecer em algum
momenfo e vocé terd de lidar com a situacdo de
maneira asserfiva.

Gostou das dicas®

Saiba que hé& uma infinidode de conteldo sobre o
assunto que poderd te ajudar. Pode parecer algo
simples, mas, quando se frata de um negdcio, hd
estratégias que podem melhorar e muito o desempenho
da sua empresa nas redes sociais.
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VOCE SABIA?

Em 2013, 88% das empresas |G estavam presentes em uma rede social.
Fonte: Meio e Mensagem.
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